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Konfliktmanagement- und Feedback-Systeme in Organisationen etab-
lieren 2016/2017

Herr Gerhard Fuhrer

hat am Lehrgang "Systemdesign 2016/2017" erfolgreich teilgenommen.

Der Lehrgang vermittelte folgende Kenntnisse und Kompetenzen:

Modul 1:

« Die Systemdesign-Schieife « Trigon-Modell der 7 Systemelemente « Orga-
nisationsdiagnose « Diagnose der Konfliktkultur « Konfliktanlaufstelien «
Grundlagen der innerbetrieblichen Konfiiktbearbeitung

Modul 2:

« Basisprozesse der Organisationsentwicklung « Das Hexagon-Modell « Die
MEDIUS-Modell-Matrix « Das Konfliktiotsen-Modell » Aufbau- und Ablauf-
struktur eines Systemdesigns

Modul 3:

« Projektplan fir die Umsetzung « Ausbildung von Konfiiktiotsen und internen
Mediatoren = Das Konfiikimanagement-Handbuch ¢ Die Erprobungsphase «
Erarbeitung emer Betriebsvereinbarung

Modul 4:

« Die Arbeiten der Integrationsschleife « Qualifizierung der Fohrungskrafte
und Anlaufstellen « Dokumentation und Evaluation « Prasentation der Sys-
temdesigns

Der Lehrgang umfasste 96 Zeitstunden in 12 Arbeitstagen
(4 Module a 3 Tage)

Die Leitung des Lehrgangs.

Kurt Faller

Minchen, 5. Mai 2017
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