Zertifikat

Gerhard Fiihrer

hat die Ausbildung

Professional Trainer of Mediation
and Systemdesign (PTM)

erfolgreich abgeschlossen.

Ausbildungsdauer: 29.09.2008 - 12.05.2010
in Minchen, Frankfurt und Linz.

Der Gesamtumfang der Ausbildung betrug
200 UE a 60 Minuten.

Frankfurt, den 12.05.2010

Kurt‘ aller Norbert Fackler

Coach, Lehrtrainer (BMWA), Lehrtrainer (BMWA),
Organisationsberater cingetragener Mediator (BMJ)

Ues




1. MODUL: Einfithrung und Visioning
Erarbeitung von persanlichen und fachiichen Zieharstellungen
und Visicnen. Standortbestimmung, Erarbeitung eines Entwick-
lungsplans und konkreten Umsatzungs- und Evaluationsschritien.
Einfahrung in die Ausbidung und Gesamtiberblick.

Vorbereitung und Planung der Hospitationen.

iInhalte

2. MODUL: Konfliktmanagement als Bau-
stein von Changemanagement

Grundlzgen von Changemanagement und systemi-
scher Organisationsentwicklung, Entwicklung van
Organsationen. Techniken systemischer Darstellung
won Organisatonen

3. MODUL: Vertiefende Kommunikations-
und Gesprachtechniken

Arbeit an Interaktonsmusten, Hypnosystemische
Sprachmusier, Ubungen zu Empowerment und
Recognition, praktisches Arbeiten mit Techniken der
Dissoziation, Konfiktberatung, Konfliktcoaching
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4. MODUL: Settings systemischer Konflikt-
bearbeitung in Organisationen, Anwendung
und Umsetzung in unterschiedlichen
Organisationskulturen.

Shuttle-Setting, Teamkoafliktmoderation, Gruppen-
mediation, Arbest mit mediativen Beratern, Vermiit-
hngskommission

5. MODUL: Arbeit mit Gruppen und Teams
Grundiagen der Gruppandynamik, Umgang mit Wider-
standen, Grobgruppentechniken, triadisches Arbeiten
sowie Utlisserung dar Enarge der Gruppe

6. MODUL: Konkrete Standortbestimmung,
Neuorientierung

Eigener Medsationsstil, Beraterpeofil, Entwickdung per-
sonbcher Businessplane, Selbstevaluation, Entwick-
lung einer personlichen Feedbackstruktur

7. MODUL: Entwicklung von Konflikt-
managementsystemen

Techniken der Auditierung, Training und Anwendung
wvan Systerndesigning mit dern Hexagon. Entwickiung
von Handoachem zum Konflikimanagement.
Supervision und Beglkeitung von eigenstandigen Praxis-
projeiden

8. MODUL: Implementierung von
Konfliktmanagementsystemen

Grundlagen des Projektmanagements, Arbaitsschritie
in den Phasen der Implementierung. Forderliche
Dynamiken und Widerstande in den einzelnen Phasen
der Implementierung, Supervision und Begleitung von
eigenstandigan Praxisprogekten.

9. MODUL: Trainings- und Ausbildungs-
konzepte

Flanung und Aufbereitung von Trainings, Fort- und
Aushildungen,

Planung won Inhouse-Seminaren. Methoden der Grup-
penfishrung und Seminargestaitung, Supervision und
Begleitung von eigenstindigen Praxisprojekten.
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10. MODUL: Profilierung und
Spezialisierung

Selbstmarketing, Entwicklung branchenspezifischer
Designs zur Vermaritung und professionelien Umset-
zung. Entwiddung einer eigenen Marke. Supervision
und Begleitung von eigenstandigen Praxisprojekten,

11. MODUL: Abschluss

Prasentation der Praxisprojekte. Evaluation,
Vermetzung und Planung weiterer Aktiwtaten.




